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                                                            AYUDENOS A MEJORAR

ENCUESTA A CLIENTES 

Se define la siguiente metodología para obtener información de los clientes: 

1. El universo será todas las personas que hayan cotizado algún instrumento durante el último año. 

2. Metodología para el cálculo de la muestra es “cálculo del tamaño de la muestra conociendo el tamaño del universo” 

3. Se realizará un listado y se escogerá al azar, el número determinado por la muestra 

4. Posteriormente se asignará una persona que envié la encuesta por correo electrónico y recoja los resultados, en caso de no tener éxito, se asignará una persona que se comunique telefónicamente con el encuestado y aplique la encuesta. 

5. El cuestionario de preguntas se encuentra redactado y revisado. Se debe acomodar para ser aplicado en forma telefónica.

Por favor, dedique un momento a completar esta encuesta. La información que nos proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio al cliente.

Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto a la investigación llevada a cabo por GPS SpA.

1. ¿Cuál es su grado de satisfacción general con GPS SpA como proveedor de instrumentación industrial?

	Completamente satisfecho
	
	Satisfecho
	
	Insatisfecho
	
	Completamente insatisfecho
	


2. En comparación con otras alternativas de proveedores de instrumentación industrial GPS SpA.  es ...

	Mucho mejor
	

	Algo Mejor
	

	Más o menos igual
	

	Algo peor
	

	Mucho peor
	

	No lo sé
	


3. ¿Podría indicar un proveedor de instrumentación industrial que sea mejor que GPS SpA? Indicar el motivo.
_______________________________________________________________________________________________________________     Porque: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. ¿Comprará o utilizará usted de nuevo a GPS SpA como proveedor de instrumentación industrial?

	Seguro que sí
	

	Probablemente sí
	

	Puede que sí, puede que no
	

	Probablemente no
	

	Seguro que no
	


5. ¿Recomendaría usted GPS SpA a otras personas?
	Sí
	

	Probablemente sí
	

	No estoy seguro
	

	Probablemente no
	

	No
	


6. ¿Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de comprar instrumentación industrial?

Calidad del producto 

	Muy importante
	
	Importante
	
	No demasiado importante
	
	Nada importante
	


Relación calidad precio

	Muy importante
	
	Importante
	
	No demasiado importante
	
	Nada importante
	


Experiencia de uso (Utiliza solo marcas conocidas por usted)
	Muy importante
	
	Importante
	
	No demasiado importante
	
	Nada importante
	


Proceso de compra del producto (Plazo de cotización y entrega corto)
	Muy importante
	
	Importante
	
	No demasiado importante
	
	Nada importante
	


Servicio postventa

	Muy importante
	
	Importante
	
	No demasiado importante
	
	Nada importante
	


7. ¿Y cuál es su grado de satisfacción en esos mismos aspectos con GPS SpA?

Calidad del producto 

	Muy alta
	
	Alta
	
	Baja
	
	Muy Baja
	


Relación calidad precio

	Muy alta
	
	Alta
	
	Baja
	
	Muy Baja
	


Experiencia de uso (Utiliza solo marcas conocidas por usted)
	Muy alta
	
	Alta
	
	Baja
	
	Muy Baja
	


Proceso de compra del producto (Plazo de cotización y entrega corto)
	Muy alta
	
	Alta
	
	Baja
	
	Muy Baja
	


Servicio postventa

	Muy alta
	
	Alta
	
	Baja
	
	Muy Baja
	


8. El servicio al cliente de GPS SpA.  satisface sus necesidades como cliente.

	Totalmente de acuerdo
	
	De acuerdo
	
	En desacuerdo
	
	Totalmente en desacuerdo
	
	No aplicable
	


9. ¿Ha tenido usted algún problema a la hora de usar productos de GPS SpA?
	Si
	
	No
	


10. ¿Resolvieron esos problemas de forma satisfactoria para usted?
	Sí, fueron resueltos por la empresa
	

	Sí, fueron resueltos por alguien de fuera de la empresa 
	

	No
	

	No hubo ningún problema 
	


11. Relacionado con la instrumentación industrial, ¿con cuál de las siguientes actividades necesita mejores proveedores? (puede marcar más de uno)

	Calibración de instrumentos
	

	Ingeniería y proyectos
	

	Sistemas informáticos
	

	Sistemas inalámbricos
	

	Mantenimiento
	

	Sistemas de registro de datos
	

	Instalación de equipos
	

	Otros: (especificar)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	


12. ¿En qué otras áreas o rubros cree usted que GPS SpA podría ser un buen proveedor para usted? (puede marcar más de uno)

	Equipos y materiales eléctricos
	

	Equipos geológicos y topográficos
	

	Equipos y materiales de laboratorio
	

	Resistencia de materiales
	

	Otros: (especificar)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	


13. ¿Cuál es la mejor modalidad de contacto que recomienda utilizar por personal de GPS SpA, para una mejor atención?
	Solo contacto por e-mail
	
	Solo contacto telefónico
	
	Contacto por e-mail y teléfono
	
	Contacto por e-mail, teléfono y visitas regulares
	
	Solo visitas regulares
	


Por favor indicar la frecuencia para visitas regulares:












         ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. ¿Hay alguna cosa que le gustaría decirle a GPS SpA que no le hayamos preguntado en esta encuesta? Si es así, por favor, díganos de que se trata:
	


15. Esta encuesta fue contestada por:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________     e-mail: ________________________________________________________________________________________________________________________________
La encuesta ha concluido.  Muchas gracias por su colaboración.
Por favor enviar respuestas al e-mail: gpssa@gpssa.cl
